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Przedsiebiorca, kontakt

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym
w domenie www.smartleds.pl, zwanym dalej Sklepem oraz swiadczenia Ustug dodatkowych droga
elektroniczng za posrednictwem tej witryny.

Sprzedajgcym jest Roman Jarocki, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Apacheta Smart
Systems Roman Jarocki z siedzibg w Podkowie Lesnej 05-807, ul. Sarnia 41, NIP: 113-082-84-65,
REGON: 015504134, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, zwany takze zamiennie Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawcag mozna uzyskaé:
a) pod numerem telefonu +48 608 009 009
b) korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: info@smartleds.pl

Definicje podstawowych poje¢

Dni robocze- oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - czynno$¢ faktyczna, polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

Dostawca - firma kurierska, z ktérg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw.

Klient - podmiot (Konsument lub Przedsiebiorca), na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa sprzedazy.
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Konsument - petnoletnia osoba fizyczna, majgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobag
prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Sprzedawca — Roman Jarocki (patrz §1 ust. 2), bedacy jednoczesnie wiascicielem Sklepu
Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu - strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie www.smartleds.pl

System Teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia konicowego.

Towar - produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. W szczegélnosci moze to by¢
papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerdw, a takze
poczta elektroniczna lub SMS.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, zawarta na odlegtos¢, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga dodatkowa — ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towardow

Ogodlne zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.
Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Klienta z zawartych w nim zasad.

Podczas dokonywania zakupdw w Sklepie Internetowym Klient potwierdza fakt zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem i akceptuje go w obowigzujgcej formie. Niniejszy Regulamin jest czescig
Umowy Sprzedazy zawieranej przez Sklep Internetowy oraz Klienta.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Towary opatrzone
logo smartLEDs zostaty wyprodukowane przez Apacheta Smart Systems Roman Jarocki.
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W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca w celu realizacji zakupow lub w celu korzystania z Ustug
dodatkowych, Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

a) przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox
34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowsze, z wtgczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca
pliki cookies

b) facze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

c) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci serwisu, jak rowniez jego wtasciwego dziatania przy
uzyciu sprzetu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosé,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majace
na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu tresci bedacych przyczyng naruszenia.

Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wigzaé¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowal programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowe] Sklepu (za wyjgtkiem
logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji tych
towarow, do ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca udziela kupujacym jednorazowej, niewytgcznej i bezterminowej licencji na
korzystanie z kodu wynikowego programu komputerowego zawartego w urzgdzeniach

oznaczonych logo smartLEDs, zgodnie z jego funkcjonalnosciami.
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego w

zwigzku z zakupami oraz Swiadczeniem Ustug dodatkowych jest Sprzedawca.
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Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) reguluje Polityka
Prywatnosci, dostepna w Zataczniku 1, ktéra jest integralng czescig niniejszego Regulaminu
sklepu.

Podajgc swoje dane osobowe, Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celu
realizacji i obstugi zamdéwienia przez Sprzedawce oraz realizacji Ustug dodatkowych drogg
elektroniczng, a takze w celu spetnienia obowigzkéw Sprzedajgcego wynikajgcych z przepiséw
prawa.

Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych danych w procesie sktadania zamdwienia uniemozliwia ztozenie i
realizacje zamdwienia Klienta, a w procesie swiadczenia Ustug dodatkowych — realizacje tych
ustug. W interesie Klienta lezy podanie prawidtowych danych umozliwiajgcych kontakt i
dostarczenie zamdwionego towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wynikajgce z btednego podania danych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia w przypadku, gdy dane
podane przez Klienta podczas sktadania zamdéwienia bedg niezupetne (brak imienia, nazwiska,
adresu, nr telefonu badz adresu mailowego), lub gdy dane podane przez Klienta sg btedne lub
nieprawdziwe.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Istotnym elementem
ochrony danych jest regularna aktualizacja oprogramowania. Ponadto dane osobowe sg chronione
w warstwie transmisji (certyfikat SSL).

Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we

wprowadzanych danych:

a) W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Przejdz do kasy” Klienci
majg mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych.

b) Weryfikacji danych lub korekty Zamodwienia mozna dokonac takie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres info@smartleds.pl

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Sprzedawce

drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez
przekazanie Klientowi specyfikacji Zamoéwienia oraz dowodu zakupu.

b) Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw cookies, ktére podczas korzystania przez Klientdw ze
Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta.
Sprzedawca wdrozyt na swojej stronie tryb uzyskiwania zgody na pliki cookies (Consent Mode).
Wiecej informacji zawiera Polityka Prywatnosci, ktéra jest integralng czescig niniejszego

Regulaminu.
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§5 Zamowienia

1.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, i
cenniki, nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie
Klientéw do skfadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe lub telefonicznie w
dni robocze w godz. 9-17.

Tryb sktadania zamdwienia za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu

a) Klient kompletuje zamodwienie wybierajgc Towary, ktorymi jest zainteresowany, sposrdd
towardéw prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu i umieszczajac je w KOSZYKU.

b) Po skompletowaniu catosci zamodwienia, zaakceptowaniu w KOSZYKU sposobu Dostawy oraz
formy ptatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy,
wybierajac na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Kupuje i ptace”. Klient jest informowany o
facznej cenie za wybrane Towary i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie
jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Tryb sktadania zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej

a) Klient formutuje zapytanie, okreslajagc w szczegélnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilos¢ i
przesyta na adres e-mail podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu lub poprzez
Formularz kontaktowy, podajgc jednoczesnie swoje dane teleadresowe.

b) Sprzedawca, po otrzymaniu zapytania przesyta, do Klienta odpowiedZ na zapytanie za
posrednictwem poczty elektronicznej, podajagc mozliwe formy ptatnosci oraz Dostawy.
Odpowiedz? ta zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy
za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdwiony
Towar.

c) Klient moze odrzucié¢ przestang propozycje Sprzedawcy lub jg zaakceptowacé poprzez wystanie
wiadomosci drogg elektroniczng do Sprzedawcy, wskazujgc wybrany sposdb Dostawy oraz
forme ptatnosci. Klient sktada w ten sposéb zamdwienie.

Tryb sktadania zamdwienia za posrednictwem telefonu
a) Klient kompletuje zamdéwienie sposrod Towarow prezentowanych na Stronie Internetowej
Sklepu, okreslajgc w szczegdlnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilo$é, a nastepnie sktada
zamoéwienie za posrednictwem telefonu, ktérego numer podany jest na Stronie Internetowej
Sklepu.
b) Po skompletowaniu catosci zamdéwienia Klient okresla sposdb Dostawy oraz forme ptatnosci, a
takze wskazuje swéj adres poczty elektronicznej oraz dane teleadresowe.
c) Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zamdwienia przez telefon Sprzedawca informuje
Klienta o cenie tacznej wybranych Towardw oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy,
a takze o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$é¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.
Ztozenie zaméwienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw bedacych przedmiotem zamdwienia i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu Sklepu
Internetowego i Polityki Prywatnosci.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca przesyta na Trwatym nosniku, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej lub poprzez SMS, potwierdzenie przyjecia zamdwienia.
Potwierdzenie zawiera w szczegdlnosci: okreslenie Towaru bedgcego przedmiotem Umowy
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sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich innych kosztach, jakie Klient
zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, a takie numer konta bankowego
Sprzedawcy (nie dotyczy zamowien za pobraniem).

Informacja o przyjeciu zamdwienia jest o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej
mowa w §5 ust. 6 powyzej oraz potwierdzeniem warunkéw Umowy sprzedazy. Umowe sprzedazy
poczytuje sie za zawartg w chwili otrzymania przez sktadajgcego oferte oswiadczenia o jej

przyjeciu.

Ptatnosci

Ceny na stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze sg wyrazone w PLN,
stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany poniesé w zwigzku z Umowag sprzedazy, o ktérych Klient
bedzie poinformowany przy sktadaniu zaméwienia i wyborze sposobu Dostawy.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) Szybka ptatnosc internetowa poprzez bramke ptatniczg w postaci pay-by-link oraz BLIK.

b) Przelew bankowy 2z goéry na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia. W tytule przelewu zaleca sie podanie numeru
zamodwienia. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty petnej kwoty z tytutu Umowy
sprzedazy w terminie 3 dni roboczych od jej zawarcia.

c) Gotéwka za pobraniem. W przypadku wyboru tej metody ptatnosci Kupujacy powinien
telefoniczne potwierdzi¢ zawarcie umowy i wybranie tej metody ptatnosci, dzwonigc na numer
telefonu podany w potwierdzeniu przyjecia zamowienia w terminie 3 dni roboczych od
zawarcia umowy. W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia Sprzedawca ma prawo do
wstrzymania wysytki towaru lub rozwigzania umowy.

UWAGA: Metoda ptatnosci ,,za pobraniem” nie dotyczy towaréw na zamdwienie. W przypadku
towardéw dostepnych na zamdwienie Klient powinien wybra¢ metode pfatnosci z géry (przelew
bankowy lub szybka ptatnos¢ internetows).

Koszt Dostawy:

a) Koszt Dostawy w przypadku przedptaty na konto wynosi 16 zt. Przy zamdwieniach ponizej 500
7t koszt Dostawy pokrywa Zamawiajacy. Przy zamdwieniach wynoszgcych co najmniej 500 zt
koszt Dostawy ponosi Sprzedawca.

b) Koszt Dostawy w przypadku pfatnosci gotéwka za pobraniem wynosi 20 zt. Koszt dostawy
pokrywa Kupujacy.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia imienny dowdd zakupu (rachunek lub fakture).

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z pfatnosci w terminie, o ktérym mowa w §6 ust. 2a)
Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie
ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca
odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na
dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku braku telefonicznego potwierdzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 2 b) Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie tego potwierdzenia i informuje o nim Klienta
na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie telefonicznego
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potwierdzenia zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu
na dokonanie potwierdzenia, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nos$niku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

7. Realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie:

a) w przypadku wybrania ptatnosci przelewem bankowym z gory - po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy

b) w przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem - po dokonaniu telefonicznego potwierdzenia
zawarcia umowy

c) w przypadku wybrania ptatnosci z géry przez bramke ptatniczg — natychmiast po skutecznym
dokonaniu ptatnosci.

§7 Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Jezeli kupujacym jest Konsument, sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydaé rzecz
kupujgcemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od daty ztozenia zamdwienia.

3. Jesli zaméwienie dotyczy wytgcznie towardw, bedacych na stanie sklepu (oznaczonych jako ,,Na
stanie”), zamdéwione towary sg wysytane maksymalnie do 7 dni roboczych (liczac od zaksiegowania
ptatnosci na koncie Sprzedajgcego).

4. Jesli zamdwienie dotyczy przynajmniej jednego towaru oznaczonego jako ,,Produkt dostepny na
zamoéwienie”, zamdwione towary sg wysytane maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych (liczagc od
zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedajgcego).

5. W przypadkach pilnych doktadamy wszelkich staran, aby wysta¢ towar w mozliwie najkrotszym
terminie. O opdznieniu z przyczyn losowych informujemy mailowo.

6. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamoéwienia. Przewidywany czas dostawy towaru wynosi 1-2 dni roboczych od dnia
nadania.

7. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach danego
rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu. Brak takiego
protokotu nie jest réwnoznaczny z wygasnieciem prawa Konsumenta do ztozenia reklamacji z
tytutu ubytku lub uszkodzenia w transporcie, ale moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie
ewentualnych roszczen. W przypadku Kupujacych nie bedgcych Konsumentami, protokot
stwierdzenia szkody jest podstawg ztozenia ewentualnej reklamacji z powodu ubytku lub
uszkodzenia w transporcie.

8. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie
z Klientem termin i koszt Dostawy.
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§8

8.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zrealizowang z chwilg wywigzania sie z ostatniego ze Swiadczen
wynikajgcych z tej umowy, w tym Dostawy towaru.

Niezgodno$¢ towaru z umowa oraz rekojmia
Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru zgodnego z umowa sprzedazy, pozbawionego wad.

W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
Kupujacego.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgdaé jego naprawy lub wymiany, a w
przypadkach wyszczegdlnionych w Ustawie o prawach konsumenta Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Przepisy dotyczace Konsumenta stosuje sie takie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Dla innych relacji, na przyktad pomiedzy Przedsiebiorcami, obowigzujg przepisy o rekojmi,
jednakze na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy za Towar z tytutu rekojmi wobec Klienta, nie bedgcego Konsumentem.

Jezeli kupujacym jest Konsument, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wynosi 2 lata od dnia wydania
rzeczy kupujacemu, zarowno w przypadku rzeczy nowej, jak i uzywanej.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Konsument moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Klienta inny sposdb zaspokojenia.

b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsagdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwié¢ zadoséuczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w porédwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg, jest obowigzany
dostarczyé rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt
dostarczenia wadliwej rzeczy pokrywa Sprzedawca.
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§9

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient
zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjag Umowy sprzedazy Klient moze kierowac
w formie pisemnej na adres poczty mailowej info@smartleds.pl lub na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia Zzadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru Formularza reklamacyjnego, znajdujgcego sie w Zataczniku 4,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

b) date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji

c) date stwierdzenia wady

d) przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujacego,
e) wszelkie okolicznosSci uzasadniajgce reklamacje,

f)  dowdd zakupu lub numer dokumentu zakupu.

Klient moze takze zgtosié Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze byé ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres info@smartleds.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzec opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14
dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci i powiadomi Nabywce o sposobie rozpatrzenia reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje
wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bagdz na adres poczty tradycyjne;.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$é Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni
reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartos¢ kupionego towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z
umowa przez nieodpfatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci.

Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 7 niniejszego paragrafu, jezeli przed uptywem dwéch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.
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§100gdIne zasady gwarangji

1.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczgca istnienia i okresu gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu z opisem produktu, w zaktadce
»Informacje dodatkowe”.

Reklamacje z tytutu gwarancji mozna sktadaé bezposrednio u gwaranta badz za posrednictwem
Sprzedajgcego.

Gwarancja na produkty oznaczone logo smartLEDs, znajduje sie w Zatgczniku 2.

§110dstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem moze, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, odstgpi¢ od umowy
w ciggu 14 dni (liczac od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku
umowy, ktora: obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg na adres 05-807 Podkowa Lesna, ul. Sarnia 41 lub pocztg elektroniczng, e-mail:
info@smartleds.pl). Kupujagcy moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstgpienia od umowy,
znajdujgcego sie w Zatgczniku 3, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Jezeli jednak Klient wybrat sposdb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia pocztg oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztdw. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca
zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaréw.
Wysokosc¢ tych kosztdw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 26 PLN.

Umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Jesli ze wzgledu na swadj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg,
Sprzedawca informuje Klienta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedagcemu Konsumentem w
odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych w §11 Regulaminu
przystuguje réwniez klientom bedgcymi osobami fizycznymi, prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczy, ktdre zawierajg ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy zawartg na podstawie
Regulaminu, bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci okreslonej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8§12 Niektore postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1.

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow nie
bedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem nie bedgacym
Konsumentem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci.

Z chwilg wydania Towaru Dostawcy przez Sprzedawce, przechodzg na Klienta nie bedacego
Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczedstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opéznienie w przewozie przesyfki.

Klient nie bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosé¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy w stosunku do Klienta niebedacego
Konsumentem odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny za towar wraz z kosztami dostawy.

Niniejszy §12 paragraf Regulaminu nie stosuje sie do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza, ktére zawierajg ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy zawartg
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na podstawie Regulaminu, bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§13 Ustugi nieodptatne

1.

2.
3.

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy

Ustugi wskazane w §13 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na
Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej
Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Sklepu i ustug nieodptatnych w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi.

§14Postanowienia koricowe

1.

Tres$é niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu (zaktadka ,, Do pobrania”).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze
zm.), Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.), Ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie
ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne
miedzynarodowe, Ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektérych innych ustaw.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez
Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sgdéw Okregowych.

Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢é w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).
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5. W ostatecznosci spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umdw, powstate miedzy Sprzedawcg a Klientami, bedg rozpatrywane
przez Sad witasciwy wedtug przepisdw o witasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z
dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.). Konsument ma
prawo wyboru zgodnego z przepisami miejsca toczenia sie postepowania, natomiast wszelkie
spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym Konsumentem, zostang poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w razie
zmiany przepisdOw prawa, majgcych wpltyw na stosunki opisane w Regulaminie, zmian zasad
funkcjonowania sieci Internet, znacznych zmian sytuacji rynkowej, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub rozpoczecia swiadczenia nowych ustug. O planowanej zmianie Sprzedawca
poinformuje na stronach internetowych Sklepu z wyprzedzeniem 7 dni, umozliwiajgcym
zapoznanie sie z nimi oraz podjecie decyzji odnosnie ich akceptacji. Do zamdwien ztozonych przed
zmiang regulaminu stosuje sie regulamin w wersji obowigzujacej w dacie ztozenia zamdwienia
przez Klienta.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2023 r.
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ZAtACZNIK 1 GWARANCIJA NA PRODUKTY OZNACZONE LOGO SMARTLEDS

1.

10.

11.

12.

Producent APACHETA Smart Systems udziela gwarancji jakosci na wyprodukowane przez siebie
urzadzenia, oznaczone logo smartLEDs.

Wszelkie ustugi serwisowe wynikajgce z gwarancji dokonywane sg wytgcznie w serwisie firmy
APACHETA, 05-807 Podkowa Lesna, ul. Sarnia 41.

Okres gwarancji wynosi dwa lata, liczac od daty zakupu danego urzadzenia.

Wszelkie instalacje i podfaczenia urzadzen elektrycznych oraz elektronicznych powinna wykonac
osoba posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz uprawnienia zgodne z obowigzujgcymi
normami.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady i uszkodzenia niewynikajgce z winy Nabywcy, ktére powstaty
z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy i zaleznych od Producenta.

Gwarancjg nie sg objete wady urzadzenia wynikfe z:

a) przyczyn niezaleznych od APACHETA, a w szczegélnosci powstate na skutek zwarcia w instalacji
elektrycznej znajdujacej sie poza Produktem

b) uszkodzen mechanicznych i elektrycznych

c¢) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji uzytkownika oraz przeznaczeniem
urzadzenia

d) zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich
temperatur i czynnikédw chemicznych

e) niewtasciwej instalacji i konfiguracji (niezgodnej z zasadami zawartymi w instrukcji), w tym
niewtasciwego zasilania i podtgczania zewnetrznych urzadzen mogacych uszkodzi¢ produkt

f) oraz takie wady, o ktérych nabywca zostat powiadomiony przy zakupie urzgdzenia za
odpowiednim obnizeniem ceny. Gwarancjg nie sg objete rowniez wady polegajgce na utracie
przez urzadzenie waloréow estetycznych lub innych pozauzytkowych.

Nabywca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania APACHETA o wadliwosci Produktu.

Nabywca zobowigzany jest do zgtoszenia wadliwosci Produktu na pismie oraz przedstawi¢ dowdd
zakupu. Kupujgcy moze skorzysta¢ z gotowego wzoru Formularza reklamacyjnego, znajdujacego
sie w Zatgczniku 2, , jednak nie jest to obowigzkowe.

Wypetniony formularz reklamacji nalezy zataczy¢ do reklamowanego Produktu i dostarczy¢ na
adres APACHETA.

Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady i usterki bedg bezptatnie usuniete przez Producenta po
dostarczeniu wadliwego towaru, bezposrednio lub za posrednictwem przesytki, na adres
APACHETA, na koszt i ryzyko Nabywcy. Dostarczony produkt powinien by¢ kompletny i z pethym
wyposazeniem.

Produkt ze stwierdzong przez Nabywce wada moze zosta¢ poddany przez APACHETA testom,
majgcym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza
istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady, jak rowniez nie wskazg na istnienie innej, nie
stwierdzonej przez Nabywce wady objetej gwarancjg — APACHETA poinformuje o tym fakcie
Nabywce i pobierze optate za wykonanie ustugi diagnostyki produktu.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, wykonujgc swoje zobowigzania wynikajgce z gwarancji,
APACHETA, wedtug swojego wyboru, nieodptatnie naprawi lub wymieni wadliwe urzadzenie.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Jezeli wymiana Produktu na nowy nie jest mozliwa, APACHETA wedtug wiasnego wyboru, wymieni
wadliwe urzadzenie na urzadzenie o zblizonych lub lepszych parametrach lub zwrdci zaptacong za
produkt cene.

W przypadku wymiany gwarancyjnej Produktu na nowy APACHETA moze potraci¢ wartosé
brakujgcych lub niedostarczonych przez Nabywce elementéw Produktu oraz brakujgcych
akcesoriéw stanowigcych wyposazenie Produktu.

Wymienione przez Gwaranta czesci lub produkty stajg sie jego wtasnoscia.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego
urzadzenia wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym do serwisu APACHETA. W razie
uwzglednienia reklamacji, APACHETA zobowigzuje sie do dokonania napraw gwarancyjnych w
mozliwie najkréotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od daty uwzglednienia
reklamacji.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas trwania pobytu towaru w serwisie APACHETA, liczony od daty
przyjecia towaru do serwisu do daty naprawy towaru.

Utrate uprawnien wynikajgcych z gwarancji w kazdym wypadku powoduje stwierdzenie
naruszenia naklejki identyfikacyjnej smartLEDs na urzadzeniu oraz dokonywanie przerébek lub
napraw urzadzenia poza serwisem APACHETA.

Odpowiedzialnos¢ APACHETA wzgledem nabywcy ogranicza sie do ceny nabycia produktu i
wartosci produktu ustalonej wedtug ceny detalicznej, sugerowanej przez APACHETA z dnia zakupu
i nie obejmuje szkdd powstatych w zwigzku z jego uszkodzeniem, wadliwym dziataniem, btedng
instalacjg oraz niekompatybilnoscig z innymi urzagdzeniami.

Gwarancja obejmuje urzadzenia sprzedane na terenie Polski.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i gwarancja nie ma wptywu na te $rodki
ochrony prawnej. Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY DLA KONSUMENTOW

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT: Apacheta Smart Systems Roman Jarocki 05-807 Podkowa Lesna ul. Sarnia 41
NIP: 113-082-84-65 e-mail: info@smartleds.pl tel. (+48) 609 009 009

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych towardéw:

DATA ZAWARCIA UMOWY(*)/0ADIOTU(™) 1vivererie ettt ettt ettt e ben b v s bes st aes e seases st sanssenes
IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA(-OW) «..vrvierereciierieeete sttt e st ettt ete st sebesesesvesasessse st sssessnsesessssessnssssnsasesaneone

ADRES KONSUMENTA(-OW) w.vcueuiririmiiiii st sirceer st st sss s ses it er s sis s sessse s s s sns s sssans sesssssss s sesenssens

Prosze o zwrot sSrodkOw na rachunek bankoWy: ... et

PODPIS KONSUMENTA(-OW) w.vcviiiiiirieie st ercties s s ses e esensses b st sss s seb bt sns s sssas sissse sesssessssnssessesns

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

DATA: o

*) Niepotrzebne skreslic.
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FORMULARZ REKLAMACYIJNY

(Formularz ten mozna wydrukowaé, wypetni¢ i odestac¢ na adres adresata w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

ADRESAT: Apacheta Smart Systems Roman Jarocki  05-807 Podkowa Lesna ul. Sarnia 41
NIP: 113-082-84-65 e-mail: info@smartleds.pl tel. (+48) 609 009 009

NABYWCA: IMi€ i NAZWISKO TUD NAZWA: c..ceiiieee ettt st st st st stesteebestesteetestesasaasansaassesesesensans
ATES POCZEOWY: ottt ettt ettt et eet et et e et te s e s e s e st et e s sea e s e s s s ssensa st ste s sts sbeateataetestesnsanseseanssrsernans

DANE KONTAKTOWE REKLAMUJACEGO (Do prowadzenia korespondencji w sprawie reklamacji; w przypadku braku tych danych
korespondencja bedzie prowadzona na imig, nazwisko lub nazwe iadres Nabywcy)

Imie i nazwisko lub Nazwa reklamujaCeEO0: .....covuceierieeie et et ettt st e as e r s
ATES POCZEOWY: .ottt tet ettt et et e et e e e e e e st st sbesbeste et abeeteateeteausassausass et arsersars st bebaesaesbesaessasbessensensensnn
N EEIEFONUE et ettt e et st et b e es et b st e a e bbb s b eae st beneneeane
AIES E-MAIT oot st st e e e e e et e e s e e e e n R R s r e er e ner e
REKLAMAGIA DOTYCZY - ittt ettt e ettt ettt e e e s e e s ettt e e e e e s ea b b teeeeeesaanbeeteeeeeaas s anseeeeeaesesannsbnaeeaeeesanses

DATA ZAKUPU : .ottt sttt s s s s sas s et sa ses s sa ses s b s bR e s et e se bR sh et ea ses b s s sen et sa s
DATA STWIERDZENIA PRZYCZYNY REKLAMACIE: ..ottt st st s st srer s st s s s

OPIS USTERKI: (Prosze opisa¢ jak najdoktadniej, na czym polega wada/usterka oraz okolicznoéci jej powstania/pojawiania sie)

ZADANIE REKLAMAGCIE: .oovvivee et esvesstess st ess e s e s s s bs st st st s et e sas st s es st ent et et et bes e st bt bbbt ensens s st sansesoes

Wraz z formularzem reklamacyjnym przesytam uszkodzony towar i dowdd zakupu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niniejszej reklamacji oraz udostepnienie ich podmiotom
rozpatrujgcym reklamacje. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Szczegétowe informacje o ochronie danych
osobowych dostepne sa w Regulaminie sklepu smartLEDs.pl. Podanie danych osobowych w formularzu reklamacyjnym wymagane jest w celu
prawidtowej realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami udzielanej gwarancji i ze je akceptuje, oraz potwierdzam informacje zawarte w niniejszym
formularzu reklamacyjnym.

DATA i PODPIS

*niepotrzebne skresli¢
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